MANAGER

OpRisk-Forum 2013

m 16. Mai 2013 fand zum zweiten Mal das OpRisk-Forum in Kéln statt. Die Veranstaltung drehte sich in diesem Jahr inhaltlich um
Risk Mitigation, also um die Minderung operationeller Risiken — sei es durch die Schaffung einer entsprechenden OpRisk-Kultur

bzw. -Governance oder sei es durch konkrete Vorhaben wie Outsourcing, Versicherung oder weitere risikomindernde Mafdnahmen.
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Die Giste horten zu,

Prof. Dr. Thomas Kaiser, Director Financial Risk Management, KPMG AG.

Moderator Walter Dutschke (IOR Institute of

Operational Risk). Bernd Rummel von der Europiischen Bankenaufsicht EBA (European Banking Authority).
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Im Grenzbereich der Versicherbarkeit
von Reputationsrisiken
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Steve Hillyer, Head of ORC Framework and Capital, UBS AG.

eputation ist ein wichtiger Faktor

fur den Erfolg am Markt. Nicht nur
Banken schenken dem Thema Reputati-
onsrisikomanagement (RepRisk) deshalb
bereits seit mehreren Jahren eine verstir-
kte Aufmerksamkeit. Im Rahmen des Rep-
Risk-Prozesses steht das Unternehmen in
direktem Dialog mit den relevanten Inte-
ressengruppen, z.B. Zulieferer, Kunden,
Angestellte oder Investoren. Im modernen
Risikomanagement konnen Reputations-
risiken durch eine Reputationsrisikosteu-
erung weitgehend beherrscht werden.
Voraussetzung ist eine entsprechende
Verankerung in der Institutsorganisation,

eine erhohte Aufmerksambkeit fiir Reputa-
tionsrisiken beim Management sowie eine
Einbettung des Reputationsrisikomanage-
ments in die Entscheidungsprozesse des
Kredit- und Handelsgeschifts. Dabei wird
iiber ein weltweit giiltiges Reputations-
risiko-Regelwerk verpflichtend festgelegt,
dass alle kunden- und produktbetreuenden
Bereiche im In- und Ausland Reputati-
onsrisiken im Finanzierungsprozess zu
Dberiicksichtigen und ggf. die Einheit Repu-
tational Risk Management einzuschalten
haben (vgl. Sprengel, 2012, S. 7ff.). Auch
nachgelagerte Bereiche wie das Market
Risk Management oder die Kreditanalyse

Dr. Martin Dérr, Partner im Bereich EMEIA Financial
Services Advisory bei Ernst & Young.

Risikomanager Erich Oprée von der Postbank.

kénnen einen Reputationsrisiko-Prozess
auslésen. Falls Zweifel an der Reputation
eines Kunden oder eines Geschifts be-
stehen, ist eine genauere Beurteilung der
Risiken zunichst durch die Marktseite not-
wendig. Eine zusitzliche Risikofaktorliste
enthilt die aus den Erfahrungswerten der
Vergangenheit gewonnenen Risikotreiber,
unterteilt nach den Kategorien Kunde,
Sektor, Produkt und Land. Soweit mdg-
lich, wird von dieser Risikofaktorliste auf
entsprechende Regelwerke referenziert,
die diese Risiken steuern bzw. begrenzen
sollen. Das RepRisk-Management initiiert
daraufhin die Reputationsrisiko-Analyse
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Dr. Giinther Helbok, Head of Operational Risk and Risk Integration,
UniCredit Bank Austria, Wien.

des Geschiftsvorfalls bei den zentralen An-
sprechpartnern der involvierten Reputa-
tionsrisiko-Spezialistenbereiche, darunter
Compliance, Nachhaltigkeitsmanagement
und Kommunikation. Die Spezialistenbe-
reiche wiirdigen aus Fachbereichssicht die
reputationsrisikorelevanten Sachverhalte,
fassen diese im Ergebnis adressatenge-
recht fiir das Management zusammen und
geben ihre Votierung (Zustimmung, Zu-
stimmung mit Auflagen, Ablehnung) aus
Fachbereichssicht ab.

Einen alternativen Ansatz zur Absi-
cherung von Reputationsrisiken stellte
im Rahmen des OpRisk-Forums 2013 in

Wolfram Girtner, Head of Specialty,
Aon Risk Solutions, Frankfurt am Main.

Dr. Werner Dinkelbach, Leiter Operational Risk Instruments &

RepRisk Management, Portigon AG.

Koln der Industrieversicherungsmakler
AON Risk Solutions vor. Dabei soll die
Absicherung von Umsatzeinbuflen durch
eine Gewinnausfalldeckung erfolgen. Bei
der Berechnung der Schadensumme wird
auf den Gewinnriickgang und nicht den
Umsatzriickgang abgestellt, da der Umsatz
nicht transparent genug ist. "In diesem
Zusammenhang stimmt der Versicherer
im Vorfeld mit dem Kunden eine Profit-
marge ab, die als Durchschnittswert den
Gewinnanteil vom Umsatz angibt. So kann
die Schadensumme ganz konkret berech-
net werden", erklirt Risikoberater Wolfram
Girtner, Head of Specialty bei Aon Risk

Solutions. Die Profitmarge wird nicht aus
der Bilanz errechnet, sondern grundsitz-
lich vom Kunden - innerhalb gewisser
Grenzen — vorgegeben. So besteht fiir den
Kunden die Méglichkeit, einen Wert an-
zugeben, mit dem er beispielsweise auch
Zinsen noch bedienen kann. "Grundsitz-
lich wird ein reputationsschidigendes Er-
eignis ein Quartal lang beobachtet. Einige
Geschiftsmodelle haben jedoch zwangliu-
fig lingere Reaktionsfristen, sodass der
Umsatzriickgang erst deutlich spiter zu
Buche schligt”, weifd Girtner. In diesem
Fall kénne der Beobachtungszeitraum
angepasst und verlingert werden. Mehr
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Susanne Viebach, Leiterin Risikomanagement bei der dwpbank AG.

als 12 Monate schitzt Girtner allerdings
wenig zielfiihrend ein, da das Risiko best-
ehe, dass genuine Reputationsrisiken mit
anderen Risikoarten verwissern.

Im Kern werden zwei verschiedene
Deckungsoptionen angeboten. Einerseits
dienen im Vorfeld definierte Risiken als
erster Trigger. Die Miinchener Riick als
Versicherer schligt beispielsweise einige
entworfene »Basis-Ereignisse“ vor. Zu-
sitzlich gibt der Kunde eine Auswahl an
reputationsschidigenden Ereignissen an,
die er absichern mochte. Tritt eine der
Gefahren ein, ist der erste Trigger ausge-
16st. Andererseits kann auch eine Allgefah-
rendeckung vereinbart werden, in dessen
Rahmen eine konstante Medienresonanz-
analyse durchgefiithrt wird. Der Trigger
wird in diesem Optionsmodell durch ne-
gative Berichterstattung ausgeldst. Der re-
levante Prozentsatz negativer Meldungen
wird mit dem Kunden individuell verein-
bart. Sind beide Trigger ausgeldst, muss
die Hohe des zu ersetzenden Schadens
ermittelt werden. Genau hier zeigt sich
ein entscheidendes Problem, da aus dem
Gesamtschaden destilliert werden muss,
wie hoch der konkrete Umsatzriickgang
aufgrund des reputationsschidigenden
Ereignisses ist. "Es gibt eine Vielzahl an
Faktoren, die den Umsatz beeinflussen. So

kénnen neben reputationsschidigenden
Ereignissen auch Wirtschaftskrisen oder
branchenspezifische Tiefpunkte fiir einen
Umsatzriickgang mitverantwortlich sein”,
erklirt Girtner. Diese Einfliisse versucht
die Miinchener Riick durch eine Markt-
umfrage auszufiltern. Die Umfrage er-
mittelt anhand weniger Fragen, wie viele
Kunden die Marke negativ wahrnehmen
und ihr Kaufverhalten deswegen indern.
So soll festgestellt werden, welcher Teil
des Umsatzriickganges auf das reputati-
onsschidigende Ereignis zuriickzufiithren
ist. Marktteilnehmer sehen das Verfahren
allerdings durchaus kritisch. ,Reputations-
risiken sollten moglichst priventiv gesteu-
ert werden. Die neuerdings am Versiche-
rungsmarkt angebotenen Produkte sind
im Bankenbereich nur sehr schwer mit
rechtssicheren Triggern ausgestaltbar. Fer-
ner mogen sie einen Gewinnausfall iiber
eine kurze Zeit kompensieren, verhindern
jedoch nicht, dass schlagend gewordene
Reputationsrisiken lang andauernde nega-
tive Effekte haben und im Extremfall sogar
zur Vernichtung der Geschiftsgrundlage
fithren kénnen“, meint Prof. Dr. Thomas
Kaiser, RepRisk-Experte der KPMG AG.
Gleichwohl verweist Versicherungs-
makler Girtner auf gewisse Skaleneffekte,
denn iiber eine RepRisk-Police abgesichert

sind Gebiihren fiir professionelle Krisen-
management- und Krisenkommunikati-
onsdienstleistungen, Ausgaben fir Medi-
en- und Produktionskosten (inkl. Druck,
Digital, Rundfunk und TV), Anwaltskosten
im Zusammenhang mit der Uberpriifung
von Krisenkommunikationsmafinahmen
sowie weitere Krisenmanagement- und
Kampagnenkosten, z.B. fiir Recherchen,
Veranstaltungen, Social Media, etc. Ein wei-
terer Vorteil liege darin, dass nach Vertrags-
schluss bereits eine erste Analyse des Re-
putationsrisikos durch das Institut Media
Tenor International durchgefiihrt wiirde.
Der Kunde wiirde zudem im Hinblick auf
die aktuelle Wahrnehmung in den Medien
und der Offentlichkeit sensibilisiert und im
Rahmen einer Schwachstellenanalyse mit
entsprechenden Verbesserungsansitzen
konfrontiert. (Stefan Hirschmann) a
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